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ESCOPO DO PROJETO

ESTRUTURAÇÃO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS 
DA VERTIN, INCLUINDO DESENHO DOS PROCESSOS, 

PROCEDIMENTAÇÃO E APLICAÇÃO

UNIVERSO DE ABRANGÊNCIA DO ESCOPO 

• Desenho do processo • Elaboração de procedimentos • Taxonomia e classificação

• Interface Consag • Interface obras Vertin • Guarda e disponibilidade

• Governança dos procedimentos • Aplicação e estabilização
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OBJETIVOS DO PROJETO

Desenho e 

estruturação dos 
processos do 

sistema de gestão 
VEX 4.0

Implementar 
praticas 
operacionais 
consistentes e 
padronizadas

Aprendizagem e 

correção ágil para 

melhoria e 

constância nos 

resultados 

operacionais

Criar espírito de 

dono através da 

participação e 

colaboratividade 

da equipe 

estratégica da 

Vertin na 

estruturação da 

empresa 

1

2

3

4

Construir uma 

cultura de 

engajamento em 

todos 

colaboradores e 

fornecedores 

parceiros 

5

Estruturação 

Vertin
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ESTRATÉGIA DE ABORDAGEM

O TIME DEFINE O BACKLOG 
DAS  DIMENSÕES

GESTÃO DE DESEMPENHO

PLANEJAMENTO

PCV

PRODUTIVIDADE

GESTÃO DE FORNECEDORES

GESTÃO DE CONTRATOS

O TIME PRIORIZA O 
BACKLOG BACKLOG DA SPRINT

DIMENSÕES VEX 4.0

GESTÃO DE 
DESEMPENHO

SPRINT 01 SPRINT 02 SPRINT 03

GESTÃO DE 
DESEMPENHO

PLANEJAMENTO

PRODUTIVIDADE

ENTREGAS COM MAIS VALOR!

SPRINT 01

Ser ágil não é ser rápido, é ser adaptativo!
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ETAPAS DE IMPLANTAÇÃO DO BACKLOG

DEFINIÇÃO DO 
BACKLOG DE 
PRODUTOS

1
PLANO DE 
TRABALHO

3

DESENVOLVIMENTO

4

APLICAÇÃO E 
ESTABILIZAÇÃO

5

• Realizar uma análise 

detalhada dos processos 

atuais da empresa;

• Identificar áreas de 

oportunidades de 

melhoria;

• Realizar Benchmarking 

com o mercado/Normas 

do Grupo AG. 

• Definição dos objetivos e metas; 

• Preparação de novos envolvidos 

no respectivo processo

• Cronograma detalhado e plano 

de ação

• Desenho dos novos 

processos 

organizacionais

• Treinamentos e plano 

de  capacitações para 

os colaboradores se 

adaptarem às 

mudanças

• Monitorar 

constantemente a 

performance dos novos 

processos;

• Implantar Checklists 

personalizados para o 

monitoramento dos 

processos

• Retroalimentação dos 

processos desenhados

DIAGNÓSTICO

2

• Divisão da dimensão 

do VEX em pacotes 

menores.
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Com os processos priorizados, no plano de trabalho, utilizaremos o framework de 
padronização para desenho dos mesmos

Melhor pratica do mercado / 
inovação ou melhoria no processo

Adaptação 
desenho 
colaborativo

Piloto
e ajustes

ProcedimentoRoll Out

Framework 
performance

Follow up

Desenho e 
estruturação

Implantação e 
desdobramento

Estabilização e 
monitoramento

• SAGE
• Benchmark de outras 

empresas de 
consultoria

• Lições aprendidas 
Vertin

• Experiência dos 
profissionais da Vertin

• Identidade Vertin
• Empresa enxuta
• Foco em gestão de terceiros

• Análise da fase das obras na 
priorização dos processos;

• Definição das obras piloto;

• Padronização da 
execução dos 
processos;• Aplicação nas demais 

obras ou demais frentes

• Como e o que 
monitorar em relação 
à aderência dos 
processos nas obras

• Gestão de 
desempenho do 
sistema de gestão



Desafios de implantação
x

Impactos no projeto 



✓ Concomitante à implantação de Nova Obra
✓ Obras bem divergentes em tamanho, escopo

e aplicabilidade da implantação
✓ Equipe de mercado com multivisões e sem

conhecimento nos processos da AG e em AWP
/ LPS

✓ Equipe enxuta e com ocorrências de
incidentes nas obras

✓ Necessidade elaborar dados de
sustentabilidade por demanda de cliente

✓ Perfil da empresa difere da AG com muitos
subcontratados

✓ Modalidades de contratação e necessidade de dados CLT, PJ e
Terceiros

✓ Necessidade de troca de empresa de exames médicos
✓ Alterações das priorizações do projeto e dificuldade de retorno de

validação dos documentos enviados

✓ Suprimentos com atuações diferentes no
Corporativo e Obra

✓ Gestão de terceiros com muita diversificação

✓ Equipe enxuta e com obra iniciando
✓ Auditoria de cliente e preparação de documentos para propostas
✓ Alteração da forma de padronização dos documentos
✓ Simplificação dos documentos da CONSAG
✓ Alteração de LTDA para AS e Alteração do Logotipo da empresa

✓ Troca da liderança do projeto
✓ Troca da liderança das áreas: Jurídico, QSMS.ESG, Controladoria e

Pessoas
✓ Redefinição do VEX4.0
✓ Antecipação do encerramento do projeto

Desafios identificados pré-implantação Desafios identificados no momento de implantação
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| PROJETO PADRONIZAÇÃO VERTIN

STATUS GERAL 
DO PROJETO

84%

IDENTIDADE VISUAL VEX

PRODUTOS ENTREGUES

109
Procedimentos GESTÃO DE OBRA

48 PROCEDIMENTOS

GESTÃO DE TERCEIROS
13 PROCEDIMENTOS

CONTROLADORIA
24 PROCEDIMENTOS

MANUAL DE COMUNICAÇÃO 
VISUAL DE OBRAS

05
Manuais

36
Anexos

36
Anexos GESTÃO DE ADM. CONTRATUAL

16 PROCEDIMENTOS

PRODUTOS EM ANDAMENTO (A SEREM ENTREGUES ATÉ 28/02)

MANUAL DE GESTÃO DE RISCOS MANUAL DE SMS MANUAL DE QUALIDADE

https://andradegutierrez365.sharepoint.com/sites/EI2/Documentos%20Compartilhados/00.%20Consultoria%20interna/02.%20Projetos/315.%20EGCL_TGS_Vertin_Estruturação%20dos%20processos/07%20-%20Aprovação%20no%20Comitê/06.%20Gestão%20de%20Obras/MN.VERT.06.02.00%20Manual%20de%20Gestão%20de%20Obras/MN.VERT.06.02.R0%20-%20Manual%20de%20Gestão%20de%20Obras.pdf
https://andradegutierrez365.sharepoint.com/sites/EI2/Documentos%20Compartilhados/00.%20Consultoria%20interna/02.%20Projetos/315.%20EGCL_TGS_Vertin_Estruturação%20dos%20processos/07%20-%20Aprovação%20no%20Comitê/05.%20Suprimentos/MN.VERT.05.02.A%20-%20Politica%20Gestão%20Terceiros.pdf
https://andradegutierrez365.sharepoint.com/sites/EI2/Documentos%20Compartilhados/00.%20Consultoria%20interna/02.%20Projetos/315.%20EGCL_TGS_Vertin_Estruturação%20dos%20processos/07%20-%20Aprovação%20no%20Comitê/08.%20Administração%20Contratual%20e%20Riscos/MN.VERT.08.05.A%20-%20Administracao%20Contratual.pdf


Por que o VEX 4.0 
É Especial? 
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PRODUTOS FINAIS

VEX 
4.0

Fluxos dos processos 

AS IS e TO BE

Relatórios dos 

diagnósticos

Normas e 

procedimentos

Governança das 

normas e 

procedimentos

Material de 

treinamento e 

capacitação 

Check lists de 

aderência aos 

processos



Thank
You
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